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Gezondheidsprofessionals in de huisartsenpraktijk 
Samenwerking rond financiële problemen bij patiënten in de 
huisartsenpraktijk 
Armoede en schulden zijn nauw met gezondheid verweven. Zo leiden 
geldzorgen vaak tot langdurige stress, een slechte gezondheid, een 
ongezonde leefstijl, chronische ziekte(n) en mentale klachten. Mensen met 
geldzorgen komen vaker dan gemiddeld op spreekuur bij de huisarts. Door 
vroegtijdige signalering van geldzorgen in de huisartsenpraktijk kunnen 
mensen eerder geholpen worden. 
 

  

De interventie  
Bij twee huisartspraktijken in Arnhem is een aanpak voor vroegsignalering van schulden 
geïmplementeerd, met als focus het signaleren, bespreekbaar maken en verwijzen bij 
financiële problematiek. Deze aanpak bestond uit een beknopte leidraad en een 
verdiepende e-learning voor huisartsen en praktijkondersteuners van de huisarts (POH’s), 
een poster en animatie voor in de wachtkamer, voorbeeldzinnen om een gesprek te 
openen en reminders ter motivatie van de deelnemende huisartsenpraktijken.  

 
De uitkomsten 
De deelnemende huisartsenpraktijken onderstreepten het belang van het vroegtijdig 
signaleren van geldzorgen bij hun patiënten. Dit bleek in de praktijk lastig uit te voeren. 
Men liep tegen de volgende uitdagingen aan: 
 
Uitdagingen: 

 

• Tijdgebrek: het is moeilijk in een tien minuten gesprek financiële problemen 
bespreekbaar te maken. 

• Schaamte: geldzorgen zijn een gevoelig onderwerp waar patiënten zich voor 
kunnen schamen. 

• Structurele samenwerking wijkteam: werken aan continuïteit in de samenwerking 
en uitwisseling met het wijkteam is een uitdaging. 

• Achterliggende oorzaak herkennen: het is lastig geldzorgen als achterliggende 
oorzaak van de klacht te herkennen. 
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Er zijn ook bevorderende factoren die huisartsen, POH’s en doktersassistenten kunnen 
helpen bij het signaleren en bespreekbaar maken van geldzorgen. 
 
Kansen 
• Medicatie: het niet ophalen van medicijnen of niet opvolgen van verwijzingen kan 

een ingang van gesprek zijn. 

• Het brede gesprek: een breder gesprek met niet uitsluitend de focus op geldzorgen 
biedt mogelijkheden om ook schulden bespreekbaar te maken.  

• Werkoverleg: besteed aandacht aan signalen van geldzorgen in de werkoverleggen. 

• Korte lijnen met het wijkteam: weet naar wie je kunt verwijzen voor 
ondersteuning bij financiële problemen. 

 

Aanbevelingen 
 
Werk jij bij een huisartsenpraktijk en wil je dat er meer aandacht voor geldzorgen in 
jouw praktijk komt? Zet dan hierop in:  

• Besteed structurele aandacht voor het onderwerp binnen de praktijk door 
geldzorgen bijvoorbeeld herhalend te agenderen op wekelijkse overleggen.  

• Doe het niet alleen. Betrek de praktijkondersteuner en doktersassistenten bij het 
signaleren en bespreken van financiële problemen bij patiënten. En zoek ook de 
samenwerking op met het wijkteam. 

• Maak gebruik van de volgende hulpmiddelen: 
E-learning 
Gesprekskaart 
Gespreksstarters met signalenkaart 
Interventiepakket 
Posters, folder, routekaart (gemeente Arnhem) 

 

Meer weten? Hier vind je het volledige rapport en de Theory of Change. 

 

 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fschuldenenincasso.nl%2Fe-learning-patienten-met-schulden-in-de-huisartsenpraktijk%2F&data=05%7C02%7Claura.nuiver%40hu.nl%7Ce3e01151ef67447380e708dc429ab1a3%7C989329099a5a4d18ace47236b5b5e11d%7C0%7C0%7C638458482039144631%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Za03GkSgaxv5r%2F70z7PWqdMAGtIU5SLyBNjLnec4Qt8%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.pharos.nl%2Fkennisbank%2Fgesprekskaart-voor-patienten-met-beperkte-gezondheidsvaardigheden%2F&data=05%7C02%7Claura.nuiver%40hu.nl%7Ce3e01151ef67447380e708dc429ab1a3%7C989329099a5a4d18ace47236b5b5e11d%7C0%7C0%7C638458482039154398%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=i%2BzK56VHVnF6gs8WS5geHZzaFmrNXUrRKO16oK1zx4Y%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fschuldenenincasso.nl%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F09%2FSignaleren-bespreekbaar-maken-en-doorverwijs-kaart-.pdf%3Fx24955&data=05%7C02%7Claura.nuiver%40hu.nl%7Ce3e01151ef67447380e708dc429ab1a3%7C989329099a5a4d18ace47236b5b5e11d%7C0%7C0%7C638458482039162373%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YYqzFqCmgT7lDhL676P6B3I4L4E2UpS7LBZRgZm1DHk%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fschuldenenincasso.nl%2Finterventiepakket-patienten-met-schulden%2F&data=05%7C02%7Claura.nuiver%40hu.nl%7Ce3e01151ef67447380e708dc429ab1a3%7C989329099a5a4d18ace47236b5b5e11d%7C0%7C0%7C638458482039168636%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TnN9bpSYqcbL1Kl7fvSHf1uOqbiEkWVpcYW7MIj2ByA%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ggarnhem.nl%2Ftoolbox%2F&data=05%7C02%7Claura.nuiver%40hu.nl%7Ce3e01151ef67447380e708dc429ab1a3%7C989329099a5a4d18ace47236b5b5e11d%7C0%7C0%7C638458482039174783%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7bz6h%2BdXMh5uNMJ9l7wuCZLJY5cUc3DyN1wb7wOx1Lo%3D&reserved=0
https://schuldenenincasso.nl/wp-content/uploads/2023/04/Eerder-uit-de-schulden-Samenwerking-rond-financiele-problemen-bij-patienten-in-de-huisartsenpraktijk.pdf?x24955
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	Gezondheidsprofessionals in de huisartsenpraktijk
	Samenwerking rond financiële problemen bij patiënten in de huisartsenpraktijk
	Armoede en schulden zijn nauw met gezondheid verweven. Zo leiden geldzorgen vaak tot langdurige stress, een slechte gezondheid, een ongezonde leefstijl, chronische ziekte(n) en mentale klachten. Mensen met geldzorgen komen vaker dan gemiddeld op spree...
	 Tijdgebrek: het is moeilijk in een tien minuten gesprek financiële problemen bespreekbaar te maken.
	 Schaamte: geldzorgen zijn een gevoelig onderwerp waar patiënten zich voor kunnen schamen.
	 Structurele samenwerking wijkteam: werken aan continuïteit in de samenwerking en uitwisseling met het wijkteam is een uitdaging.
	 Achterliggende oorzaak herkennen: het is lastig geldzorgen als achterliggende oorzaak van de klacht te herkennen.
	 Medicatie: het niet ophalen van medicijnen of niet opvolgen van verwijzingen kan een ingang van gesprek zijn.
	 Het brede gesprek: een breder gesprek met niet uitsluitend de focus op geldzorgen biedt mogelijkheden om ook schulden bespreekbaar te maken.
	 Werkoverleg: besteed aandacht aan signalen van geldzorgen in de werkoverleggen.
	 Korte lijnen met het wijkteam: weet naar wie je kunt verwijzen voor ondersteuning bij financiële problemen.
	Werk jij bij een huisartsenpraktijk en wil je dat er meer aandacht voor geldzorgen in jouw praktijk komt? Zet dan hierop in:
	 Besteed structurele aandacht voor het onderwerp binnen de praktijk door geldzorgen bijvoorbeeld herhalend te agenderen op wekelijkse overleggen.
	 Doe het niet alleen. Betrek de praktijkondersteuner en doktersassistenten bij het signaleren en bespreken van financiële problemen bij patiënten. En zoek ook de samenwerking op met het wijkteam.



