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Schuldenproblematiek,

hét maats

appelijk

vraagstuk van deze tijd!

Nadja Jungmann is een bevlogen lector, spreker, onderzoeker en auteur op

het gebied van schuldhulpverlening. |Vanuit haar lectoraat aan de Hogeschool

Utrecht en haar organisatieadviesbureau Social Force is ze constant bezig

met het vraagstuk: Wat is er nodig om de/uitvoering van schuldhulpverlening

en incasso zo goed mogelijk te laten verlopen en daarmee zowel de

schuldeiser als de schuldenaar tegemoet te komen?

Tijdens haar studies bestuurskunde en
filosofie was Jungmann actief voor de
jongerenafdeling van DB6. Daar kwam zij
in aanraking met debatten over schuld-

hulpverlening. Min of meer toevallig rolde 7

ze in een positie waarin ze haar promo’—"
tieonderzoek kon schrijven over dez”é
problematiek. ‘Het is echt mijn/
onderwerp gewordgm,,.,er"gitten
ontzettendﬂ\/_eel-'iﬁt'ér‘essante

Schulden staan zeldepop zichzelf. Naast
financiéle proble
allerhande arndere praoblemen: psycho-
iate problemen, een verslaving, en

n spelen er vaak ook

/
/

bijvrbeéld opvoedproblemen. De
angdere kant is het juridische doolhof van
Wt—"en regelgeving. Onderzoek toont

Aan dat er allerlei relaties zijn tussen

schulden en andere problemen: crimina-
liteit, verzuim op werk en/of school en
gezondheidsprobleynatiek.’

‘Financién vormen de basis van je
bestaan. Zonder geld geen huis, eten of
opvoeding van kinderen. Schuldenprable-
matiek werkt zeer ingrijpend in op levens
van mghsen. Vanuit mijn positie bij de
Hogeschool kan ik praktijkgericht
hderzoek doen naar de manier waarop
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Kerckebosch 50 jaar

‘Door de comhinatie van
werkzaamheden voor
de Hogeschool en Social
Force kan ik vragen
heantwoorden waar

het werkveld wat aan
heeft.’
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hulpverlenende instanties zo effectief en
efficient mogelijk hun cliénten kunnen
helpen. Ik ben jarenlang verbonden
geweest aan de universiteit, maar ik
merkte daar dat ik te ver afstond van de
werkvloer. Ik was aan het verzamelen,
ordenen en analyseren, maar het
ontbrak aan mogelijkheden om er direct
iets mee te doen. Door mijn combinatie
van werkzaamheden voor de Hogeschool
en Social Force kan ik enerzijds
onderzoek doen waar de beroepspraktijk
op wacht en anderzijds direct met de
resultaten aan het werk gaan.’

Screening voor doelgerichte
hulpverlening

Op dit moment werkt Jungmann samen
met Regioplan aan een screeningsin-
strument voor mensen die in de schuld-
hulpverlening terechtkomen. ‘Het
instrument is bedoeld om de hulpver-
lening verder te professionaliseren. Er
zijn vragen bij die aan moeten geven hoe
het gesteld is met de motivatie en
vaardigheden van de betreffende schul-
denaar. Willen of kunnen de mensen wel
iets aan hun situatie doen? De screening
moet een voorspellende waarde hebben.
Onder andere moet hieruit blijken of
iemand bereid zal ziiln om de noodzake-
lijke concessies te doen om met een
driejarige schuldregeling uit de schulden
te kamen. Het is een vreselifk lastige
opgave om met een inkomen onder
bijstandsniveau in drie jaar zoveel
mogelijk af te betalen. De ‘beloning’ na
afloop is kwijtschelding van het restant.
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Om die beloning te incasseren moet je
heel wat laten. Drie jaar lang geen
feestje geven op je verjaardag, niet uit
eten en geen leuke uitstapjes. Ben je
bereid en in staat om dat op te geven
om uit de schulden te komen?’

‘Naast mativatie komen ook vaardigheden
aan bod. Dat zijn vragen over ordening of
het openen van brieven, maar ook: “Kun
je me nu vertellen wat je op je bankre-
kening hebt staan?” Dit instrument is
voor mij een mooi voorbeeld van enerzijds
ontwikkeling en onderzoek en anderzijds
hoe je resultaten daarvan vervolgens
praktisch teruglegt bij de uitvoerders op
de werkvloer. Het instrument geeft aan
waar de zwakke plekken liggen en dit
helpt bij het bepalen van het juiste traject
voor de schuldhulpverlening aan de
betrokkene. Het instrument wordt vrij
heschikbaar voor de hele markt, maar
het is wel belangrijk dat ik me inzet voor
de bekendheid ervan. Het vergt een
andere manier van werken en daarom
probeer ik het toe te lichten op studie-
dagen en congressen.’

Een breed podium

Nadja Jungmann is een voorvechter van
haar vakgebied en dankzij haar weten-
schappelijke en praktische achtergrond
een autoriteit op het gebied van de
schuldhulpverlening. Haar kennis is
veelgevraagd en ze wil deze graag
verspreiden. ‘Mijn onderwerp heeft de
laatste jaren in de media veel meer
aandacht gekregen. Eén op de drie




Nadja Jungmann

huishoudens had in 2011 minstens één  pelijke vraagstukken die haar bezig- ‘Schuldenproblematiek
of twee achterstanden en dat waren houden, doet vermoeden dat Jungmann is ook een gedrags-
geen bedragen meer die met €én keer veel zou kunnen betekenen in de politiek.  uraagstuk. Zo moeten
vakantiegeld zijn weg te poetsen. We ‘In mijn studententijd en daarna was ik we het vanuit wet-
zien nu dat ook jongeren, mensen met politiek actief. Als je heel specifiek wilt en regelgeving ook
hogere inkomens en juist de vergriizende  bijdragen aan één thema, dan is je henaderen.’
groep bij schuldhulpverlening invioed daar beperkt. Op de plaats waar
aankloppen, groepen die voorheen nog ik me nu bevind, in de combinatie van
niet veel gezien werden.’ het organisatieadvies, het onderzoek en

onderwis, is mijn invioedssfeer veel
Ik meng me in debatten door groter en ik voel me daarom Q}ok-e’(:"ﬁ't op
ingezonden stukken te schrijven in mijn plek. Mijn hoop is (;Ilat'\'/v"é over vijf
kranten, door columns te publiceren en jaar een netwerk h(ebb"é’n van meerdere

door actief bezig te zijn met twitter. Door  lectoren en hoogléraren vanuit verschil-
wetenschap, deelname aan het publieke lende unive[tsitéiten en hoges
debat en organisatieadvies te combi- :
neren, kan ik me op heel verschillende

en elkaar ondersteunende manieren

bezighouden met die ene vraag: wie wil
niet betalen en wie kan niet betalen?
” blematiek als een gedragsvraags

Deelname aan congressen is hierbij een
belangrijk kanaal. Op uitnodiging van agenderen en daarvan afgeleid de
Kerckebosch spreek ik op congres r}“/
waarbij veel mensen uit de praktjjk /

die aansluiten op de huidige manier van dit vergeliken met de indeling van de
appen in de supermarkt, daar legt
en op aanwijzing van de afdeling
marketing bepaalde producten op
ooghoogte opdat we die vooral uit het
schap pakken. Ook vanuit Den Haag

Keuzearchitectuu t kunnen we keuzearchitectuur inzetten.
De enorme passie en bevlogenhéid, in We moeten naar beleid en wetgeving
combinatie met haar vermogen om zeer waarin een nadrukkelike aandacht komt
helder te vertellen over de maatschap- voor het menselijke mechanisme!’

\ Kerckebosch Media 25




